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Instructions:  

1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 
 

પ્રશ્ન-૧ ગ્રાહક અન ેબજાર નો અર્થ, વ્યાખ્યા વિસ્તતૃ સમજાિી, માકેટ/બજારન ું સ્િરૂપ પણ જણાિો. 
અર્િા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન-૧ ટ ુંકનોંધ લખો. (કોઈપણ બ)ે 
(૧)  છૂટક કકમત અન ેજથ્ર્ાબુંધ કકિંમત.    (૨)  મહત્તમ છૂટક કકિંમત.     (૩)  લબેલ અન ેપકેકિંગ.  

(૨૦) 

પ્રશ્ન-૨ ગ્રાહકના સુંતોષ અન ેઅસુંતોષ વિશ ેવિસ્તતૃ નોંધ લખો. 
અર્િા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન-૨    ટ ુંકનોંધ લખો. 
(૧)  અસુંતોષી ગ્રાહક માટે પ્રાપ્ય વિકલ્પો.       (૨)  ફરીયાદી ગ્રાહકન ું િતથન. 

(૨૦) 

પ્રશ્ન-૩ “ગ્રાહક સ રક્ષાધારો, ૧૯૮૬” વિશ ેવિસ્તતૃ નોંધ લખો. 
અર્િા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૩ ટ ુંકનોંધ લખો. (કોઈપણ ત્રણ) 
(૧)  માલ અન ેસેિા.        (૨)  સિેામા ઉણપ.      
(૩) ખામીિાળો માલ.        (૪) અયોગ્ય િપેારી રીતરસમ. 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૪  (૧)  “કેન્દ્રીય ગ્રાહક સ રક્ષા પકરષદ” વિસ્તતૃ નોંધ લખો. (૦૮) 
પ્રશ્ન-૪  (૨) “રાજ્ય ગ્રાહક સ રક્ષા પકરષદ” વિસ્તતૃ નોંધ લખો. 

અર્િા 
(૦૭) 

પ્રશ્ન-૪ ટ ુંકનોંધ લખો. (કોઈપણ ત્રણ) 
(૧)  જજલ્લા ગ્રાહક સ રક્ષા પકરષદ.    (૩)  રાજ્ય પુંચની રચના 
(૨)  જજલ્લા ન્દ્યાય કચરેીની હકૂમત.   (૪)  રાષ્ટ્રીય પુંચની રચના.  

(૧૫) 

English Version  

Que-1 Describe meaning and definition of consumer and market, also describe the nature of 

market. 

OR 

(20) 

Que-1 Write Short notes (Any Two). 

(1) Retail price and whole sale price.          (2)  Maximum Retail price. 

(3) Labeling and packaging.  

 

Que-2 Write note in detail about consumer satisfaction and dissatisfaction. 

OR 

(20) 

Que-2   Write Short note. 

(1)  Alternative available to dissatisfied consumer.  

(2)  Consumer complaining behavior. 

(20) 

Que-3 Write a note in broad sense “The consumer protection Act-1986”. 

OR 

(15) 

Que-3 Write Short note (Any Three). 

(1)  Goods and service.                  (2)  Deficiency in service. 

(3)  Defect in Goods.                      (4)  Unfair trade practice. 

(15) 

Que-4  (1) “The central consumer protection council.” Write extensive note.  (08) 

Que-4  (2) “The state consumer protection council.” Write extensive note. 

OR 

(07) 

 

Que-4 Write Short note (Any Three). 

(1)  District Consumer protection council.        (2)  Jurisdiction of district forum.   

(3)  Composition of the state commission.        (4)  Composition of national commission. 

(15) 

********************* 


